[image: image1.png]



ĐẠI HỌC QUỐC GIA THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH
TRƯỜNG ĐẠI HỌC QUỐC TẾ


THỐNG KÊ KẾT QUẢ KHẢO SÁT SINH VIÊN 
VỀ CHẤT LƯỢNG DỊCH VỤ TẠI TRƯỜNG ĐẠI HỌC QUỐC TẾ
Đối tượng khảo sát: Khảo sát này được thực hiện đối với tất cả sinh viên các khóa của trường.

Thời gian thực hiện khảo sát: từ ngày …. đến ngày …. 

Số phiếu phát ra:  ….phiếu

Số phiếu thu vào: …..phiếu (chiếm ….% trên tổng số sinh viên của trường)
	Mức 1

Không tốt
	Mức 2

Chưa tốt nhưng chỉ cần điều chỉnh chút ít
	Mức 3

Hài lòng
	Mức 4

Tốt
	Mức 5

Xuất sắc




1. Kết quả khảo sát (Tỷ lệ phần trăm của từng câu được tính sau khi đã trừ đi những ý kiến chọn mức 3)
	Câu hỏi số
	NỘI DUNG
	 1
	Tỷ lệ %
	2
	Tỷ lệ %
	4
	Tỷ lệ %
	5
	Tỷ lệ %

	Phòng Đào tạo

	1. 
	Hoạt động tư vấn tuyển sinh phổ biến thông tin cần thiết đến các đối tượng quan tâm
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. 
	Các phương tiện phục vụ sinh viên đăng ký môn học 
	
	
	
	
	
	
	
	

	3. 
	Công tác hướng dẫn Tân sinh viên khi nhập học
	
	
	
	
	
	
	
	

	4. 
	Hoạt động của các kênh liên lạc trao đổi giữa sinh viên và nhà trường 
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. 
	Hoạt động cung cấp thông tin và tư vấn về chương trình liên kết cho sinh viên và phụ huynh
	
	
	
	
	
	
	
	

	Câu hỏi số
	NỘI DUNG
	 1
	Tỷ lệ %
	2
	Tỷ lệ %
	4
	Tỷ lệ %
	5
	Tỷ lệ %

	6. 
	Hoạt động hỗ trợ sinh viên về các thủ tục chuyển tiếp đến trường đối tác theo chương trình liên kết
	
	
	
	
	
	
	
	

	7. 
	Công tác phổ biến lịch thi cho sinh viên
	
	
	
	
	
	
	
	

	8. 
	Công tác phổ biến kết quả thi theo thời gian qui định
	
	
	
	
	
	
	
	

	9. 
	Việc giải quyết những thắc mắc và khiếu nại về kết quả học tập của sinh viên
	
	
	
	
	
	
	
	

	Phòng Công tác Sinh viên

	10. 
	Công tác phổ biến thông tin về các hoạt động ngoại khóa 
	
	
	
	
	
	
	
	

	11. 
	Nội dung các lớp chuyên đề, hội thảo 
	
	
	
	
	
	
	
	

	12. 
	Cách tổ chức Tuần sinh hoạt chính trị đầu khóa 
	
	
	
	
	
	
	
	

	13. 
	Hoạt động phổ biến những thông tin cần thiết đến sinh viên trong tuần sinh hoạt đầu khóa
	
	
	
	
	
	
	
	

	14. 
	Công tác hỗ trợ sinh viên đăng ký chỗ ở trong ký túc xá, lưu xá 
	
	
	
	
	
	
	
	

	15. 
	Công tác hỗ trợ sinh viên thủ tục vay học phí 
	
	
	
	
	
	
	
	

	16. 
	Các hoạt động tư vấn nghề nghiệp cho sinh viên 
	
	
	
	
	
	
	
	

	Phòng Quan Hệ Đối Ngoại

	17. 
	Các hoạt động phổ biến thông tin về học bổng trong và ngoài nước đến sinh viên
	
	
	
	
	
	
	
	

	18. 
	Hỗ trợ sinh viên làm thủ tục trao đổi sinh viên
	
	
	
	
	
	
	
	

	Phòng Quản Lý Khoa Học

	19. 
	Các hoạt động phổ biến thông tin về đăng ký đề tài nghiên cứu khoa học đến sinh viên
	
	
	
	
	
	
	
	

	20. 
	Các hoạt động hỗ trợ sinh viên đăng ký và xét duyệt đề tài 
	
	
	
	
	
	
	
	

	21. 
	Các hoạt động đánh giá nghiệm thu đề tài NCKH của sinh viên
	
	
	
	
	
	
	
	

	Câu hỏi số
	NỘI DUNG
	 1
	Tỷ lệ %
	2
	Tỷ lệ %
	4
	Tỷ lệ %
	5
	Tỷ lệ %

	Phòng Kế hoạch Tài Chính

	22. 
	Cách thức và phương tiện thu các khoản học phí, lệ phí của nhà trường 
	
	
	
	
	
	
	
	

	23. 
	Thực hiện đúng hạn, đúng qui định việc chi trả học bổng, trợ cấp cho sinh viên
	
	
	
	
	
	
	
	

	Thư Viện

	24. 
	Sự hỗ trợ của thủ thư cho sinh viên trong việc tra cứu thông tin 
	
	
	
	
	
	
	
	

	25. 
	Thư viện có số lượng sách, tài liệu đáp ứng nhu cầu người đọc
	
	
	
	
	
	
	
	

	26. 
	Thư viện có nguồn sách, tài liệu đáp ứng nhu cầu người đọc về nội dung
	
	
	
	
	
	
	
	

	27. 
	Qui trình cho mượn, trả, gia hạn sách của thư viện
	
	
	
	
	
	
	
	

	28. 
	Chất lượng dịch vụ cho thuê sách của thư viện
	
	
	
	
	
	
	
	

	29. 
	Thư viện có thời gian hoạt động đáp ứng nhu cầu người đọc 
	
	
	
	
	
	
	
	

	30. 
	Thư viện có số lượng chỗ ngồi đáp ứng nhu cầu người đọc
	
	
	
	
	
	
	
	

	Trung tâm Dịch vụ Công nghệ Thông tin

	31. 
	Chất lượng hệ thống internet tại phòng học, phòng thí nghiệm
	
	
	
	
	
	
	
	

	32. 
	Chất lượng hệ thống wifi trong trường 
	
	
	
	
	
	
	
	

	33. 
	Chất lượng thông tin trên website
	
	
	
	
	
	
	
	

	Trung tâm Quản lý Chất lượng Giáo dục

	34. 
	Phiếu khảo sát ý kiến sinh viên đánh giá môn học
	
	
	
	
	
	
	
	

	35. 
	Phiếu khảo sát ý kiến sinh viên về dịch vụ của trường
	
	
	
	
	
	
	
	

	Phòng Y tế

	36. 
	Chất lượng dịch vụ y tế tại trường 
	
	
	
	
	
	
	
	

	Câu hỏi số
	NỘI DUNG
	 1
	Tỷ lệ %
	2
	Tỷ lệ %
	4
	Tỷ lệ %
	5
	Tỷ lệ %

	Phòng Quản trị Thiết bị

	37. 
	Công tác vệ sinh trong trường
	
	
	
	
	
	
	
	

	38. 
	Công tác bảo vệ an ninh trong trường
	
	
	
	
	
	
	
	

	39. 
	Chất lượng các trang thiết bị trong phòng học
	
	
	
	
	
	
	
	

	Trung tâm Nghiên cứu và Chuyển giao Công nghệ

	40. 
	Chất lượng các dịch vụ trong Canteen
	
	
	
	
	
	
	
	

	Nhân viên phục vụ

	41. 
	Tính chuyên nghiệp của nhân viên các phòng ban
	
	
	
	
	
	
	
	

	42. 
	Thái độ phục vụ của nhân viên các phòng ban 
	
	
	
	
	
	
	
	

	43. 
	Trang phục của nhân viên các phòng ban phù hợp với tính chất công việc
	
	
	
	
	
	
	
	

	Đánh giá chung về dịch vụ của trường



	44. 
	Đánh giá chung của sinh viên về nhân viên các phòng ban của trường
	
	
	
	
	
	
	
	

	45. 
	Đánh giá chung của sinh viên về các dịch vụ của trường
	
	
	
	
	
	
	
	


2. Bảng sắp xếp các câu hỏi theo tỷ lệ phần trăm từ cao xuống thấp những dịch vụ đánh giá ở mức 4 (tốt) và 5 (xuất sắc)

	STT
	Câu hỏi số
	NỘI DUNG


	Đơn vị
	Tỷ lệ %

	1. 
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	

	3. 
	
	
	
	

	4. 
	
	
	
	

	5. 
	
	
	
	

	6. 
	
	
	
	

	7. 
	
	
	
	

	8. 
	
	
	
	

	9. 
	
	
	
	

	10. 
	
	
	
	

	11. 
	
	
	
	

	12. 
	
	
	
	

	13. 
	
	
	
	

	14. 
	
	
	
	

	15. 
	
	
	
	

	16. 
	
	
	
	

	17. 
	
	
	
	

	18. 
	
	
	
	

	19. 
	
	
	
	

	20. 
	
	
	
	

	21. 
	
	
	
	

	22. 
	
	
	
	

	23. 
	
	
	
	

	24. 
	
	
	
	

	25. 
	
	
	
	

	26. 
	
	
	
	

	27. 
	
	
	
	



3. Nhận định về kết quả khảo sát:

3.1. Những dịch vụ được đánh giá “tốt”(mức 4) hoặc “xuất sắc”(mức 5) đạt tỷ lệ trên 90%:
	· 

	· 


3.2. Những dịch vụ được đánh giá “tốt”(mức 4) hoặc “xuất sắc”(mức 5) đạt tỷ lệ 80-90%:
	· 

	· 


3.3. Những dịch vụ được đánh giá “tốt”(mức 4) hoặc “xuất sắc”(mức 5) đạt tỷ lệ 70-80%:
	· 

	· 


3.4. Những dịch vụ được đánh giá “tốt”(mức 4) hoặc “xuất sắc”(mức 5) đạt tỷ lệ 50-70%:
	· 

	· 


3.5. Những dịch vụ được đánh giá “tốt”(mức 4) hoặc “xuất sắc”(mức 5) đạt tỷ lệ dưới 50%
	· 

	· 



4. Đánh giá chung:

	Bên cạnh các câu hỏi khảo sát chất lượng từng dịch vụ, bảng khảo sát có các câu hỏi đánh giá chung (từ câu 41- câu 45). Tỷ lệ phần trăm được đánh giá “tốt”(mức 4) hoặc “xuất sắc”(mức 5) như sau:

· Tính chuyên nghiệp của nhân viên các phòng ban (câu 41): ....%

	· Thái độ phục vụ của nhân viên các phòng ban (câu 42): .....%

	· Trang phục của nhân viên các phòng ban phù hợp với tính chất công việc (câu 43): .....%

	· Đánh giá chung của sinh viên về nhân viên các phòng ban của trường (câu 44): .....%

	· Đánh giá chung của sinh viên về các dịch vụ của trường (câu 45): .....%


Trưởng TTQLCLGD
Người báo cáo

Mau KSCLDV_IU4_QLCLGD
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